ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté adatai:

név: KARA KATALIN E.V.

székhely: 2519 Piliscsév, Urbanics utca 32.

cukraszmuhely cime: 1094 Budapest, Berzenczey utca 5-7. fsz.1.

addészam: 91742535-1-31

telefonszam: +36202108635

email: hello@harmoniabudapest.hu

tevékenységi kor: 107102 Friss cukrasztermékek készitése (nem kdzvetlen fogyasztasra)

A szolgaltaté kizardlag maganszemély fogyasztokat szolgal ki.

2. A szolgaltatas jellege
A szolgaltaté cukraszmihelyként mikodik, és az alabbi médokon kinal termékeket:
2.1 Napi kinalat (aznapi rendelés)
e A kinalat naponta kerul meghirdetésre.
o A termékek az adott napon veheték at.
2.2 Elérendelés
e A szolgaltato elérendelési lehetéséget is biztosit meghatarozott kinalat alapjan.

e Az el6rendelést legalabb 5 nappal az atvétel el6tt kell leadni.

3. Rendelés menete
e Arendelés leadasa lizenetben vagy Google Formon keresztul torténik.
e Arendelés leadasaval a vasarlo: elfogadja jelen ASZF-et.

e A rendelés leadasa fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. Fizetési feltételek
4.1 Napi rendelések esetén
A fizetés maodjai:
e Készpénzben, atvételkor (kézi nyugta)
e Banki atutalassal, atvételkor (elektronikus szamla)

Eléleg fizetése nem szikséges.



4.2 Elérendelések esetén
Az elérendelések esetén a fizetés elére torténik, az alabbi feltételekkel:

e A vasarlé koteles a rendelés ellenértékét legkésébb az atvételt megel6z6 3. napig
megfizetni.

e A fizetés médjai:
o Banki atutalas (elektronikus szamla kiallitasaval), vagy
o Készpénz a mihelyben, el6re (kézi nyugta kiallitdsaval)

Az elbrendelés csak a fizetés beérkezésével valik véglegessé. Amennyiben a fizetés nem
érkezik meg hataridéig, a rendelés torlésre kerdl.

5. Atvétel
o Az atvétel helye: 1094 Budapest, Berzenczey utca 5-7. fsz.1.

o Atvételi id6: elézetes egyeztetés alapjan.

6. Lemondas és nem atvett rendelések
6.1 Napi rendelések
¢ Arendelés leadasat kdvetben lemondasra nincs lehetéség.

e Nem atvett rendelés esetén a vasarld koteles a teljes vételarat banki atutalassal
medfizetni.

6.2 Elérendelések

e Az elbérendelés legkésébb az atvételt megel6zé 5. napig mondhatd le, ellenkezd
esetben a vasarl6 koteles a teljes vételarat banki atutalassal megfizetni.

7. Elallasi jog kizarasa
A termékek romlandé élelmiszereknek minésulnek, ezért a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
alapjan a vasarlot nem illeti meg elallasi jog.

8. Allergének és felelésség
e A termékek allergén informacioi kulon kerilnek feltintetésre.
e A mihelyben keresztszennyez6dés eléfordulhat, ezért:
o allergénmentesség nem garantalhatd semelyik termék esetében.

A vasarlé a rendelés leadasaval ezt tudomasul veszi.



9. Panaszkezelés

e Desszertjeink kézmlives modon, kis szériaban készulnek, ezért az egyes darabok
k6zott el6fordulhatnak apro esztétikai eltérések.

e Panasz benyujtasa: e-mailben

e A szolgaltatd a panaszt a lehet6 legrdvidebb idén belll kivizsgalja és megvalaszolja.

10. Zaré rendelkezések
e Ajelen ASZF elfogadasa a rendelés leadasanak feltétele.

e A szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF médositasara.

Kelt: 2026.04.08.



